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ИТОГОВЫЙ ОТЧЕТ
о результатах исследования общего уровня удовлетворенности граждан качеством 

предоставления муниципальных услуг на территории Ольховатского
муниципального района.

№
п/п

Результаты исследования
**

Количество опрошенных всего 
(чел)

1. Сведения о количестве опрошенных гражданах 20 человек
2. Сведения о количестве опрошенных граждан, 

обращавшихся за получением муниципальных 
услуг

18 человек

3. Сравнительный анализ по возрастным группам 
опрошенных граждан, обращавшихся за 
получением муниципальных услуг

до 50 лет -15 человек.

4. Перечень муниципальных услуг, за 
получением которых обращались опрошенные 
граждане

прием заявлений о зачислении в 
муниципальные образовательные 
учреждения, реализующие 
основную образовательную 
программу дошкольного 
образования (детские сады), а 
также постановка на 
соответствующий учет

5. Перечень органов местного самоуправления 
(муниципальных учреждений), в которые 
обращались опрошенные граждане

Отдел образования администрации 
Ольховатского муниципального 

района
6. Сравнительный анализ оценки опрошенными 

гражданами качества муниципальных услуг, за 
получением которых они обращались (в % от 
опрошенных)

- очень хорошо 100 % граждан.

7. Перечень основных трудностей при получении 
муниципальных услуг

Отсутствуют.

8. Оценка влияния отдельных факторов на 
удовлетворенность опрошенных качеством 
муниципальных услуг (отклонение от среднего 
уровня удовлетворенности качеством услуг

У довлетворены.

9. Выводы по результатам опроса Граждане, обратившиеся за 
услугой, удовлетворены.
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